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ABSTRAKSI

EMIRENSIANA RIE PASU NIM. 201711124 “Analisis Kualitas
Pelayanan Publik di Puskesmas Wamena Kota” (Pembimbing H.
Muhammad Ali dan Bambang Supeno Domi).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Kualitas
Pelayanan Publik di Puskesmas Wamena Kota Kabupaten Jayawijaya.
Indikator-indikator yaitu: Tangible (Berwujud), Realiability (Reabilitas),
Responsiveness (Daya Tanggap), Assurance (Jaminan) dan Empathy
(Empati). Sampel penelitian sebanyak 30 orang. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah observasi, kuesioner dan studi literatur. Teknik
analisa data yang digunakan adalah teknik analisis statistik deskriptif.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa rata-rata skor indikator
Tangible (Berwujud) adalah 4,2 termasuk dalam predikat Baik, rata-rata
skor indikator Realiability (Reliabilitas) adalah 4,2 termasuk dalam predikat
Baik, rata-rata skor indikator Responsiveness (Daya Tanggap) adalah 4,2
termasuk dalam predikat Baik, rata-rata skor indikator Assurance (Jaminan)
adalah 4,3 termasuk dalam predikat Sangat Baik, rata-rata skor indikator
Empathy (Empati) adalah 4,3 termasuk dalam predikat Sangat Baik. Rata-
rata skor hasil rekapitulasi kelima indikator pengukuran adalah 4,2
termasuk dalam predikat Baik. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
kualitas pelayanan publik di Puskesmas Wamena Kota Kabupaten
Jayawijaya termasuk di dalam predikat Baik.

Kata Kunci: Kualitas, Pelayanan Publik
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